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Resumen

El turismo accesible ha evolucionado: pasé de la eli-
minacion de barreras a una vision inclusiva del en-
torno. Implica un disefio universal que garantiza la
independencia y equidad en la experiencia turistica.
Los beneficiarios seran personas con diversas dis-

capacidades y movilidad reducida. Lazos Inclusivos
€S un espacio colaborativo especializado en turismo
accesible en Ecuador, y esta dirigido a personas con
discapacidad, movilidad reducida y adultos mayores,
nacionales y extranjeros. Proporciona informacion
y recomendaciones sobre lugares maravillosos y
accesibles. Este proyecto es apoyado por la Pon-
tificia Universidad Catolica de Ecuador y el Fondo
de Solidaridad para Proyectos Innovadores (FSPI),
del Ministerio de Europa y de Asuntos Exteriores de
Francia.

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION (Eﬁé} PUCE
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Reconocimiento entregado por la Asociacion de Profesores
de la PUCE a Lazos Inclusivos.
10 de abril de 2024.

Introduccion

[ turismo accesible ha emergido como un
componente esencial en la industria tu-
ristica global, pues busca garantizar que
todas las personas, independientemente
de sus capacidades fisicas, sensoriales
0 cognitivas, puedan disfrutar de experiencias de via-
je equitativas y satisfactorias. Esta evolucion del tu-
rismo no solo responde a un imperativo ético y social,
sino que también abre nuevas oportunidades de mer-
cado, considerando el creciente niumero de personas
con discapacidades y movilidad reducida que buscan
participar activamente en actividades turisticas.

Alo largo de las Ultimas décadas, el concepto de tu-
rismo accesible ha pasado de ser una simple elimi-
nacion de barreras fisicas a una vision mas holistica,
que considera el entorno completo como un factor
determinante para la inclusién. La implementacion
de un disefio universal, que permita la accesibilidad
desde el inicio de la planificacion y el desarrollo de
productos y servicios turisticos, es fundamental para
asegurar que las experiencias sean inclusivas y
adaptadas a todas las necesidades.

>
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La reactivacion del turismo en Ecuador es una
urgencia para la economia nacional, y su apertura a
nuevos mercados internacionales contribuye positi-
vamente al desarrollo del pais, al alinearse con los
grandes objetivos nacionales y los Objetivos y Metas
de Desarrollo Sostenible para 2030. Tanto los turistas
nacionales como los extranjeros necesitan acceder a
informacién sobre opciones de viaje que respondan a
sus necesidades especificas; en esta caso, discapa-
cidad y movilidad reducida, en cercania a los casos
de adultos mayores.

Los agentes, operadores e intermediarios de turismo
deben comprender las acciones que pueden tomar
para eliminar barreras fisicas y del entorno, mejorar
la comunicacién con formatos accesibles, adoptar
perfiles actitudinales inclusivos, implementar pro-
cesos de sensibilizacion, seguir estandares de cali-
dad recomendados u ofrecer opciones de atencion
adecuadas para los turistas especificos. Es crucial
incorporar a los agentes mayoristas en esta dinami-
ca para que adquieran un profundo conocimiento del
portafolio, circuitos y productos de turismo accesible,
tanto en Ecuador como en otros paises lideres en
esta tematica.

En este contexto, Lazos Inclusivos se posiciona como
un referente informativo y colaborativo, especializado
en promover el turismo accesible. Este espacio, ade-
mas de ofrecer recomendaciones y mostrar lugares
accesibles dentro de Ecuador, también busca sensi-
bilizar y educar a la industria turistica sobre la im-
portancia de la inclusion. De esta manera, contribuye
al desarrollo del eje estratégico turistico ecuatoriano
como un destino inclusivo. (ISO 21902, 2021; OMT,
2000, 2014; UNWTO, 1980)

Métodos

La investigacion del proyecto Lazos Inclusivos inclu-
y6 un estudio sobre la evolucion del turismo accesi-
ble en Ecuador y aplicé una metodologia cualitativa,
exploratoria y descriptiva. Empleé Métodos teéricos
como el andlisis-sintesis y enfoques empiricos que
incluyeron entrevistas, grupos focales, observacién
y criterios de expertos. Esta combinacion permitid
explorar, de manera integral, la realidad del turismo
accesible, y ofrecer una vision detallada de su desa-
rrollo y de los desafios asociados.

QUITO - AMBATO - IBARRA - ESMERALDAS - SANTO DOMINGO - MANABI - AMAZONIA
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Recomendaciones de accesibilidad en el turismo internacional

Periodo de ejecucion

18 meses. Del 1 de septiembre de 2022 al 30 de abril
de 2024.

Lugar de impacto
Alcance nacional

Poblacion alcanzada

La poblacion alcanzada llegé a 4 556 personas (580
en proceso editorial) y 3 976 en proceso de transfe-
rencia del conocimiento (1 830 en talleres naciona-
les, 1 950 en webinar internacional, 150 en eventos
territoriales, 46 en programa in situ).

1. Proceso editorial

Las publicaciones de la revista Lazos Inclusivos al-
canzaron las 580 impresiones (200 lecturas (articulos
cientificos:100), website con articulos de divulgacion y
directorio de expertos: 100) y redes sociales con 580
seguidores (ID (295), FB (120), X (3), 1G (137), TK (25)).

2. Transferencia de conocimiento con alcance na-
cional e internacional

Los 40 eventos nacionales de capacitacion en turis-
mo accesible alcanzaron a 1 830 participantes (1 790
asistentes, 40 expositores).

El webinar internacional “El Turismo accesible y la
transformacién social” recibié a 1 950 participantes
(1 938 asistencias y 12 expositores de 7 paises).

Eventos territoriales registraron a 150 asistentes y
expositores (40 Quito, 110 Cotacachi).

El primer Programa de Capacitacion Experiencial en
Turismo alcanzé la colaboracion de 46 personas:

* 8 gestores, incluidas las personas con discapaci-
dad y movilidad reducida (social, fotografia, edito-
rial, empresarial).

* 10 expertos entrevistados (coordinador de even-
tos (1), guia especializado en turismo de aventura
(3), conductor de transporte turistico terrestre (1),
gerente de operadora (1), accionista de operadora
(1), servicio personalizado de informacion turistica,
administrador de restaurante (1), administrador de
empresas de alojamiento (1), buenas practicas de
sostenibilidad (1)).

* 5 entrevistados comunitarios (lider de turismo
comunitario (1), guias nativos (4)).

* Interaccion con 23 viajeros (20 turistas extranjeros
con deficiencia visual, 3 guias internacionales).

Programa de Capacitacion Experiencial en Turismo Accesible, con sesiones tedricas y experiencias practicas in situ.

Febrero de 2024.

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION
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Talleres sobre turismo accesible con alcance nacional. 2023.

Actividades realizadas

1. Planificacion de la investigacion

La investigacion comenzo6 observando al turismo e
identificando la problematica sobre la aplicacion y
desarrollo de la accesibilidad, lo que facilité la formu-
lacion de las cuestiones a analizar mediante pregun-
tas de investigacién. La validacion de la informacion
obtenida se propuso en un esquema de recoleccion
de datos con fuentes primarias, mediante técnicas
como entrevistas con expertos internacionales. Las
variables clave se socializaron con los grupos de in-
terés, mediante una variedad de contenido y el uso
de canales.

a. Levantamiento de consulta bibliografica y
documental

Se utilizd la pirdmide documental legal para regular el
turismo accesible. Comenzamos con la Constitucion
y continuamos con las leyes, codigos, reglamentos,
normativas, guias, publicaciones y protocolos espe-
cificos. Se consultd bibliografia especializada, se se-
leccionaron variables clave y se realizaron consultas
a expertos locales para asegurar un enfoque com-
pleto y fundamentado en la investigacion de Lazos
Inclusivos (Galindo Soza, 2018).

b. Levantamiento de informacion experta

Se aplico la técnica de bola de nieve, que comenzé
con un pequefio grupo de participantes, quienes lue-
go fueron solicitados para recomendar a otros que
podrian ser relevantes para el estudio (Goodman,

>
€5 PUCE
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1961). El procedimiento incluy6 extraer una muestra
aleatoria inicial, fundamentada en los expertos mas
representativos en la tematica, y pedir a cada indivi-
duo que mencionara (k) a otros de la poblacién. Este
proceso se repitié en etapas sucesivas, formando asi
una “bola de nieve” de participantes recomendados.

Férmula basada en una muestra binomial inicial:
s=k=1

Donde,

s= individuo inicial

k= individuo recomendado

1= nlmero de relaciones mutuas

2. Diseiio de la prueba de mercado

La prueba de mercado se desarrollé bajo una me-
todologia practica de talleres, considerando el hilo
conductor validado en la investigacién de 3 grandes
capitulos:

i. Composicion de la cadena de valor
ii. Accesibilidad y disefio universal
iii. Oportunidades y gestién de la empresa

Participaron expositores, referentes del sector como
CONADIS, la Red de Turismo Accesible, universida-
des, empresas operadoras y de servicios turisticos,
docentes, investigadores, entre otras personas inte-
resadas en el turismo accesible.

QUITO - AMBATO - IBARRA - ESMERALDAS - SANTO DOMINGO - MANABI - AMAZONIA
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Recomendaciones de accesibilidad en el turismo internacional

3. Resultados de la prueba de mercado

La informacion existente sobre turismo accesible en
Ecuador es incipiente: desde 2016 representa solo el
1 % de la produccion sobre la tematica, en compara-
cion con otros paises (Cunalata et al. 2020; 2021).

En la misma linea de pensamiento, el desarrollo del
turismo accesible en Ecuador es incipiente: apenas
el 0.6 % de los mas de 21 mil establecimientos turisti-
cos estan registrados como accesibles en las fuentes
oficiales (Arroyo Leon & Ordofiez, 2024; MINTUR,
2022).

a. Proceso editorial
Se realizaron dos convocatorias a autores e investi-
gadores:

(1) Proceso editorial Volumen 1
Se realizo la primera convocatoria con el tema princi-
pal: “La cadena de valor de accesibilidad en el turismo

ecuatoriano”. Se recibieron articulos que pasaron por

las fases de revision de legitimidad del documento,
correccién de estilo, revisidn, edicién y publicacién.
Su calidad facilito la obtencién de registros ISSN na-
cionales, tanto para la version digital como impresa.
Se lo encuentra en:

+ Centro de Publicaciones PUCE: https://edipuce.
edu.ec/revistas/

+ DOI:10.13140/RG.2.2.34875.39205

==t 1L
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Concesion del reconocimiento “Lazos Inclusivos”, | edicion,
2023, a Huasquila Amazon lodge, por su destacada trayectoria
como pioneros en el turismo accesible en Ecuador.

16 de feb. de 2024

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION

* https://www.researchgate.net/publication/
376239780_Revista_Lazos_Inclusivos_Volumen_1

* https:/lissuu.com/revista.lazos.inclusivos/docs/
revista_lazos_inclusivos_v1

(2) Proceso editorial Volumen 2

Se realizd la segunda convocatoria con el tema prin-
cipal: accesibilidad en actividades turisticas en Ecua-
dor, y esta prevista para publicacion en 2024.

(3) Otras publicaciones

Se publicaron temas relacionados al turismo accesible
en articulos cientificos para revistas indexadas, direc-
torio de expertos y expositores, notas miscelaneas.

4. Procesos de transferencia del conocimiento
sobre turismo accesible

El proyecto socializ6 los resultados de la investiga-
cion por medio de mecanismos de vinculacion con la
comunidad, talleres, congresos y eventos:

+ Talleres nacionales con una asistencia promedio
de 70 personas cada uno (minima asistencia de 25
y maxima de 110). Los asistentes se consideran
mestizos (85 %), montubios (5 %), indigenas (4 %)
y en un 6 % entre afro, mulato y blanco. En su ma-
yoria, su edad oscila entre 18-29 afios (69 %), 30-
39 afios (20 %), 40-49 afios (6 %), 50-59 afios (4
%), hasta los menores de 17 afios (1 %). EL 91 %
proveniene de 22 de las 24 provincias del pais y el
27 % de 60 de los 221 cantones. Cabe sefialar que
la provincia de EI Oro lider¢ la participacion (28 %),
seguida de Pichincha (17 %), Guayas (13 %) y las
demas (42 %). Los 40 expositores abordaron un
amplio espectro de la temética existente en Ecua-
dor, como accesibilidad en pueblos ancestrales,
actividades turisticas, espacios publicos, alianzas
estratégicas, atencion al turista con discapacidad
auditiva, barreras linglisticas, cadena de valor,
calidad y buen servicio, comercializacion, disefio
universal, futuro del turismo accesible, eventos y
convenciones, aventura, normativa, perspectivas,
derechos humanos, proyectos, soluciones de co-
municacion, sostenibilidad.

Hubo el congreso internacional “Turismo Accesi-
ble y la Transformacion Social”, que conté con el
valioso trabajo de 33 expertos provenientes de Ar-
gentina, Chile, Colombia, Ecuador, Espafia, Peru,
Guatemala, México, Republica Dominicana, los
cuales reflexionaron sobre andlisis situacional en
Iberoamérica, retos de mujeres, experiencia de
cliente, soluciones digitales, lenguaje del color, me-
joramiento de la calidad, MICE, ONG, entre otros.

1
€5PUCE
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La PUCE y su proyecto “Lazos Inclusivos” recibe el reconocimiento ‘Quito Sostenible e Inclusivo, 2023', otorgado por el
Distrito Metropolitano de Quito y el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social.

+ EI Centro de Capacitacién Continua de la PUCE
(CETCIS) aprobo el disefio curricular para un di-
plomado y varios cursos con el apoyo del Minis-
terio de Turismo.

+ El primer programa de capacitacion experiencial
en turismo accesible se realizé in situ en Huas-
quila Amazon Lodge, ubicado en la Amazonia
Ecuatoriana, tras 177 kildmetros de travesia y 40
horas de capacitacidn colaborativa alrededor de
la tematica del turismo accesible.

+ Se organizaron varios eventos puntuales territo-
riales y de vinculacion con la comunidad (Cota-
cachi, Quito).

Estrategias utilizadas

La gestion del proyecto fue formalizada dentro de los
procedimientos de investigacion de la PUCE, bajo
el control y supervisién de la FCAC, en la Escuela
y Maestria de Negocios Internacionales. Existié un
aporte en el area de conocimiento especifica 0413
“Gestion y Administracion”, en la linea de investiga-
cion sobre administracion eficiente y eficaz de las or-
ganizaciones para la competitividad sostenible, local

>
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y global. Ademas, se contribuye al Grupo de Investi-
gacién, Desarrollo e Innovacion (1+D+1) en Marketing.

Los procesos de las areas administrativas, financie-
ro, docentes y de seguridad de la PUCE, aportaron
con los procedimientos, sistemas, apoyos y conve-
nios necesarios para la ejecucién de las actividades.

La estrategia de gestion del proyecto defini6 clara-
mente el alcance y los objetivos. Cre6 un plan de-
tallado y un cronograma realista, asignd y optimizo
los recursos. Fue crucial mantener una comunicacién
abierta dentro del proyecto con las autoridades insti-
tucionales de la PUCE vy otros interesados. Ademas,
se gestionaron los riesgos, anticipando problemas y
desarrollando planes de mitigacién para asegurar la
calidad de los productos entregados. Se monitoreo el
progreso y se realizaron informes periodicos de ges-
tion y financieros. Finalmente, se cerrd el proyecto
con una revisién final y con la entrega de documen-
tacion e informacion. Con ello, se asegur6 la acepta-
cion formal de todos los entregables por parte de los
stakeholders.

QUITO - AMBATO - IBARRA - ESMERALDAS - SANTO DOMINGO - MANABI - AMAZONIA
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Recomendaciones de accesibilidad en el turismo internacional

La estrategia de comunicacion se centro en la marca
distintiva de lazos inclusivos, que representa la in-
clusion de personas con discapacidad en el turismo.
Para disefiar el isotipo de la marca, se utilizé como
base el simbolo de la Accesibilidad Universal de la
ONU. En un lazo central, que representa a toda la
humanidad, se unen 5 circulos que simbolizan las di-
ferentes discapacidades, formando conjuntamente la
figura de una persona. La paleta cromatica se inspira
en las diferentes discapacidades:

+ Amarillo: Discapacidad visual

+ Celeste: Discapacidad fisica

+ Verde: Discapacidad intelectual
* Violeta: Discapacidad auditiva
+ Naranja: Discapacidad multiple
* Azul: Todas las personas

La gestion de comunicacion partid de la sostenibili-
dad de la marca, mediante la aplicacién del Manual
de Marca, el cual incluye la creacion de identidad y
la construccion de elementos y valores para esta-
blecer una relacién cercana con los usuarios, con lo
que se destaca la inclusién de personas con disca-
pacidad en el turismo. Se utilizaron tecnologias de
comunicacion e informacion, asi como estrategias
de merchandising y mercadeo. Ademas, se obtuvo la
aprobacién del SENADI para el signo distintivo y su
publicacion en la Gaceta de la Propiedad Intelectual
No. 733-2024.

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION

El proyecto desarroll6 tecnologias propias, como el
sitio web informativo, correo electronico, redes socia-
les e informacion digital en la nube (grabaciones, ar-
chivos digitales categorizados que incluyen transcrip-
cion, traduccion, manejo de contenido, conversion
del articulo a estilo periodistico (muchas veces con
ayuda de inteligencia artificial), software licenciado o
de libre acceso, fotografias, videos).

Equipo de trabajo

El organigrama por procesos asumido por el proyecto
se visualiza a continuacion:

:
:

-—E L3 L] :

O * Publicaciones
L AN _

v : :

O - Capacitacion

Q Capacitac

©

— Eventos

1) Integrantes del proyecto

Lideres y promotores del proyecto PUCE

+ Elizabeth Arroyo, Directora de proyecto. Directora y
editora de la revista Lazos Inclusivos

+ Carolina Ordofiez, Investigadora Internacional

Comité editorial de Profesores PUCE
+ Katalina Almeida

+ Christian Fajardo
+ Guillermo Sanchez

Seguimiento de proyecto
+ Pablo Hernandez, PUCE

+ Sara Gregori, Universidad de Perpifian

Con el respaldo de PUCE
» Mariano Merchan, Decano de la Facultad de Cien-
cias Administrativas y Contables

+ Andrea Moran, Direccién de Relaciones Internacio-
nales

+ Cristina Balseca, Direccion de Investigacion

* Gabriela Vildosola, Direccion de Comunicacion
+ Santiago Vizcaino, Centro Editorial

* Orlando Acosta, Direccion de Informatica

1
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turismo accesible

Practicas preprofesionales PUCE
Facultad de Disefio

+ Sofia Bustos, Cesedisg con estudiantes

+ Stefanny Lépez y Nina Narvaez (Sep. de 2022-
Feb. de 2023)

+ Madeleine Guananga (Marzo-abril de 2023)
+ Daniella Apolo y Jenny Garcia (Sep.-Dic. de 2023)

Facultad de Comunicacién, Lingistica y Literatura.
Profesor Patricio Cevallos Lopez, Mtr., con estudiantes:

+ Debbie Galvez (marzo a julio de 2023)

Facultad de Ciencias Humanas, Carrera de Gestion
Social y Desarrollo. Profesora Mary Santamaria, con
los estudiantes:

+ Andrea Salcedo (marzo a julio de 2023)
+ Camilo Jiménez (Sep.-Dic. de 2023)

+ Wilmer Lépez (Sep.—Dic. de 2023)

+ Marcos Castafieda (Sep.—Dic. 2023)

2) Instituciones aliadas
Proyecto PUCE — FSPI

+ Pontificia Universidad Catélica de Ecuador — PUCE

+ Embajada de Francia en Ecuador. Fondo de So-
lidaridad para Proyectos Innovadores-FSPI, del

,m\
€5 PUCE

Ministerio de Europa y de Asuntos Exteriores de
Francia.

* Universidad Perpifian, Francia

+ Universidad de Toulouse, Francia

+ Camara de Comercio Internacional

+ Camara de Comercio e Industrias de Ecuador
« Camara de Comercio de Quito

* Instituto de Investigacion para el Desarrollo de
Ecuador (IRD).

Otros aliados:

* La revista Lazos Inclusivos mantiene dos alianzas
de cooperacién nacional: con la Federacion Na-
cional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
(FENEDIF) y con la Fundacién IMA; organizacio-
nes que promueven la inclusién para personas con
discapacidad. Tienen una duracién de cinco afios
y el fin es generar un espacio investigativo de la
industria turistica en relacion con las experiencias
de accesibilidad para grupos de atencidn prioritaria
en Ecuador.

+ Alianza de cooperacion internacional para
EXPO+ACCESIBLE 2024, evento creado por
VIVE 4all, empresa del Grupo Innovant.

+ Coordinar acciones con el Ministerio de Turismo,
Ministerio de Trabajo, Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS), Corpora-
cion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investiga-
cion y la Academia (CEDIA), docentes, estudiantes
y profesionales especializados.

+ Participacién por invitacion en el Comité Técnico
de Normalizacion Turismo y servicios relacionados
del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN).

+ El club de voluntarios de la revista Lazos Inclusivos
de la PUCE acoge a conocedores y profesionales
nacionales e internacionales, expertos competen-
tes en la industria turistica receptiva sobre aspec-
tos de accesibilidad al turista, proceso editorial, in-
vestigacion, disefio, marketing comercial, gestion,
disefio universal, empresas turisticas.
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Fases de implementacion
Cronograma de actividades del proyecto y su avance:
Cronograma 2022 - 2023 - 2024

| Mcsmnbare: del proyecin: B VIS 1A LAZCE INCLLUSIE, dAncicnan dé ] d sl Huarinms |
Nuw-Die _Ene

Resultados alcanzados + Disefio de catalogo de servicios y productos turis-
ticos accesibles

El proyecto se enmarcd en la innovacion social como ¢+ Disefio de pieza comunicacional e informativa so-
una nueva forma de gestion de la informacién, la cual bre turismo accesible

esta orientada a recomendar accesos para el des- . Documento de investigacion consolidado

canso y ocio de turistas nacionales e internacionales
con discapacidad, movilidad reducida o para adultos
mayores, considerando espacios fisicos adecuados  Cualitativos

en Ecuador. Su ejecucion resulto en los siguientes  Los principales resultados obtenidos por el proyecto

+ Modelo de negocio

productos: fueron los siguientes:

Productos obtenidos 1.Ganador de “QUITO SOSTENIBLE E INCLUSIVO?,

+ Estudio referencial del turismo accesible, que inclu- de 2023, por parte de la Secretaria Técnica del
ye la descripcion del contexto, la realizacion de un Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social
estudio para el desarrollo de un modelo de negocio del Distrito Metropolitano de Quito.
y la realizacion de un estudio de mercado 2.Uno de los 20 ganadores del programa “Emprende

+ Listado de referentes en Ecuador y otros paises, Turismo”, lanzados por el Ministerio de Turismo.
sobre accesibilidad en el turismo 3.Publicacion de la primera revista sobre turismo ac-

* |dentificacion de los perfiles del agente y operado- cesible en Ecuador “Lazos Inclusivos’, que cuenta
res, del cliente de turismo accesible, del mayorista con registro ISSN, del primer directorio de expertos
de turismo accesible y otras partes interesadas y de un articulo cientifico en revista indexada.

Webinar internacional: “El turismo accesible y la transformacion social”.
20, 21 y 22 de septiembre de 2023.

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION ‘ (EEE}PUCE



“Lazos Inclusivos”. Proyecto ganador del convenio de la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador y el Fondo de
Solidaridad para Proyectos Innovadores (FSPI), del Ministerio de Europa y de Asuntos Exteriores de Francia.
4 de octubre de 2022.

4. E+A: miembro del Comité Asesor para la
Expot+Accesible 2024, exposicion iberoamericana
de accesibilidad e innovacion en el turismo.

5.MINTUR: gestion con el Ministerio de Turismo de
Ecuador para organizar el Webinar Internacional
«El turismo accesible y la transformacion social».

6.INEN: participante del Comité Nacional Espejo,
presidido por el Servicio Ecuatoriano de Normali-
zacion (INEN), en la mesa de “Turismo y servicios
relacionados’, para la revisién de documentos nor-
mativos relacionados.

7.IDA: participante como Agente de Cambio
en el Instituto de Accesibilidad.

8.DMQ: gestion con el Departamento de Capacitacion
de la empresa Quito Turismo del Distrito Metropoli-
tano de Quito, en el taller “Mejorando la experiencia
turistica para TODOS”, referente al reconocimien-
to a la calidad turistica “Distintivo Q" y el turismo
accesible.

9.ISU: vinculacion con la comunidad con el Instituto
Superior Nacional de Cotacachi, en el congreso
académico “Retos y desafios del turismo accesible
en Imbabura”.

>
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Cuantitativos
1.Ejecucion presupuestaria del 100 %

2.Resultados PUCE

Alcance en . N
PUCE Nimero Explicacion
Namero de 4556 Asistencias
personas 58 % mujeres lencias y
| das o participaciones
alcanza 60 % jovenes
Tasa de éxito 98 % Porcentaje
zt‘r::tfmes 3 1 SENADI, 2 ISSN
Convenio nacional
. (2), internacional (1).
:gzs;o de 48 Ponentes nacionales
(17), internacionales
(24). Coparticipes (4)
ODS trabajados

El proyecto actud alineado a:

* Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): princi-
palmente, sobre la educacién inclusiva, equitativa
y de calidad para todos (N° 4), reduccién de las
desigualdades (N° 10), sociedad inclusiva (N° 16)
y alianza para el desarrollo sostenible (N° 17).
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+ Plan estratégico PUCE, objetivo 7, para potenciar
las capacidades de la ciudadania y promover una
educacion innovadora, inclusiva y de calidad en to-
dos los niveles.

+ LAUDATO Sl - IV. Deterioro de la calidad de vida hu-
mana y degradacién social. V. Inequidad planetaria.

Testimonios
De los docentes PUCE
NOMBRE PARTICIPACION
Mariano Merchén F. Decano y gestor del
proyecto

Comité Editorial de la
revista Lazos Inclusivos

Fajardo Sempértegui,
Christian

De los estudiantes

NOMBRE Unidad Académica

Andrea Salcedo Gestion Social

Wilmer Lopez Gestion Social

Michael Vazquez PUCETEC Fotografia
De los alumni

NOMBRE Unidad Académica

Carolina Ordofiez Promotora del proyecto

De las personas alcanzadas
Asistentes a eventos
NOMBRE
Maritza Martinez

PARTICIPACION
Fundacién BdP

Lectores de publicaciones

NOMBRE PARTICIPACION

Marcela Tipantufia FENEDIF
Grupo de voluntarios

NOMBRE PARTICIPACION

Prof. Mary Santamaria Coparticipacion

Identifique el nombre y rol

NOMBRE PARTICIPACION
Jose Luis Benitez FIMA

Discusion

El proyecto propone la innovacion social como una
nueva forma de gestion de la informacion, orienta-
da a recomendar el acceso al descanso y ocio del

DIRECCION DE INVESTIGACION, VINCULACION E INNOVACION

turista, tanto nacional como internacional, con disca-
pacidad, movilidad reducida o al ser adultos mayo-
res, considerando los espacios fisicos adecuados en
Ecuador para este propdsito.

Aunque existen diversas iniciativas que promueven
el turismo accesible, Lazos Inclusivos se destaca por
su enfoque integral, que combina informacién, sen-
sibilizacion, colaboracién y validacién para mejorar
la accesibilidad turistica en Ecuador. Este enfoque
beneficia a los viajeros, a las empresas interesadas
y contribuye al desarrollo sostenible y equitativo del
sector turistico en la region.

Los resultados obtenidos son escalables, sostenibles,
y pueden ser considerados para su implementacién
en programas y politicas publicas, para la reactivacién
del sector turistico empresarial y la mejora de la cali-
dad de vida de los turistas, asi como para las industrias
relacionadas con la adecuacién a la accesibilidad.

Reflexion

La proyeccién del proyecto “Lazos Inclusivos” de la
universidad implica una expansion continua y estra-
tégica de sus iniciativas para promover un turismo
mas accesible e inclusivo, lo cual podria incluir:

+ Establecimiento de nuevas alianzas con empresas
turisticas, organizaciones comunitarias y guberna-
mentales, para aumentar el alcance del proyecto y
promover la accesibilidad en una variedad de des-
tinos turisticos.

* Desarrollo de recursos y creacién de materiales
educativos, guias y herramientas précticas, para
colaborar con las empresas y los destinos turisti-
cos en la implementacién de practicas inclusivas y
mejora de la accesibilidad.

+ Seguimiento de la investigacién en el campo del tu-
rismo inclusivo para identificar nuevas tendencias,
mejores practicas y areas de mejora en la accesi-
bilidad turistica.

+ Ofrecimiento de programas de formacion y capacitacion
para profesionales del turismo, estudiantes y miembros
de la comunidad que estén interesados en aprender la
importancia y las técnicas de inclusion en el turismo.

+ Promocion y sensibilizacién mediante la organiza-
cion de eventos, conferencias y campafias de con-
cientizacion, para aumentar la conciencia sobre
la importancia del turismo accesible € inclusivo, y
fomentar la participacion de diversos actores en la
industria turistica.

1
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y los resultados que se han conseguido con este
proyecto, que fue respaldado por la PUCE-FCAC y
FSPI. Asimismo, recibi6 el apoyo del Ministerio de
Turismo, CEDIA y demas aliados.

Reconozco el valioso trabajo de los expertos en tu-
rismo accesible, provenientes de Ecuador, Argentina,
Chile, Colombia, Espafia, Peru, Guatemala, México,
Republica Dominicana. Agradecemos a los 4 000
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Hemos concluido de manera satisfactoria este arduo
proyecto sobre la transformacidn social en el turismo
accesible de Ecuador, mediante el intercambio de co-
nocimiento, experiencias y buenas practicas.

Es motivo de aliento ver cdbmo ha mejorado la gestidn
y el uso de recursos para el desarrollo del turismo
accesible, conocer el compromiso y la dedicacion de
las personas e industrias que, con su humanidad y
conocimiento, impulsan y mejoran las condiciones de
viaje y turismo para las personas con discapacidad,
movilidad reducida o adultos mayores.

Dejamos en manos de la PUCE un proyecto fortaleci-
do, sostenible y replicable, y les auguramos éxito en
su continuidad para contribuir en la construccion de
un mundo mas inclusivo para todos.

Wehinar internacional: “El turismo accesible y la transformacion social”.
20, 21 y 22 de septiembre de 2023.
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Papa Francisco

www.puce.edu.ec
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